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Introducao

A nova legislacao sobre saldde e
seguranca do trabalho esta em
constante evolucdo — e a partir de
maio de 2026, as empresas deverao
obrigatoriamente mapear e gerenciar
OS riscos psicossociais em seus
ambientes de trabalho.

Essesriscosimpactam diretamentea
saude mental dos colaboradores, no
desempenho das equipes e na
sustentabilidade das organizacoes.
Por isso, a Righi & Righi esta pronta
para orientar, diagnosticar e
implementar solucoes completas, com
base em metodologias internacionais
e ferramentas robustas, para apoiar
sua empresa nessa nova etapa da
gestao ocupacional.
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O QUE SAO FATORES DE
RISCO PSICOSSOCIAL?

Fatores psicossociais sao elementos
do ambiente, da organizacao e das
relacoes de trabalho que afetam o
bem-estar psicologico, social e fisico
estao relacionados a forma como o
trabalho é estruturado, ao clima
organizacional, ao estilo de lideranca,
as exigéncias da funcao e a percepcao
de controle e suporte.

Exemplos de fatores:
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CARTILHA RIGHI & RIGHI | RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO @ RIGHI & RIGHI



Impactos para a empresa:

* Queda da produtividade e qualidade do trabalho;

« Aumento de afastamentos e licencas (CID-F);
 Rotatividade e dificuldade na retencao de talentos;

« Ambientes toéxicos e clima organizacional deteriorado;

* Riscos juridicos trabalhistas e previdenciarios;

* Perda de competitividade e danos a reputacao.

O QUE MUDA COM A NR-1
EM MAIO DE 2026?

Com a entrada em vigor da Portaria MTE n°
1.419/2024, em 26 de maio de 2026, 0
gerenciamento dos riscos psicossociais passa a
ser uma obrigatoriedade legal no ambito do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
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Principais pontos:

A NR-1 determina que fatores psicossociais sejam
identificados, avaliados e gerenciados como
qualquer outro tipo de risco ocupacional (item
1.5.3.1.4).

A NR-17 reforca a necessidade de adaptacao das
condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores.

O GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)
passa a exigir andlise ampla, incluindo riscos
subjetivos, emocionais e relacionais.

- Subjetivos: A percepcao individual do ambiente de
trabalho, como sensacdao de inseguranca no
emprego, pressoes excessivas por desempenho ou
expectativasambiguas.

- Emocionais: Exposicao ao estresse continuo,
ansiedade, assédio moral ou condi¢coes que possam
levarao esgotamento emocional (burnout).

- Relacionais: Conflitos interpessoais, falta de

suporte de colegas ou lideres, problemas de
comunicacao eambiente de trabalho téxico.

C ASSESSORIA EM MEDICINA E SESURANCA DO TRABALHO



O descumprimento pode
gerar autuacoes, acoes
trabalhistas, aumento de
passivos e responsabilidade
civil da empresa.




COMO A EMPRESA PODE SE PREPARAR.

A Righi & Righi propoe uma abordagem pratica, validada,
internacionalmente reconhecida, baseada na ISO 45003,
ISO 45001 e na metodologia baseada nos riscos
psicossociais orientado pelo MTE (Ministério do
Trabalho) Nosso foco é aliar conformidade legal com a
construcao de ambientes organizacionais mais saudaveis
e produtivos.

Mas ndo se preocupe, vamos prezar pela equidade e por
uma linguagem de facil entendimento sobre os riscos.
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Nosso método segue as seguintes etapas:

Analise preliminar dos Fatores de risco através da aplicagéo\
do questionario baseados nos riscos psicossociais do (MTE).

Perguntas divididas em 5 secoes: Assédio e Justica
organizacional, Gestdao e mudancas organizacionais, Cargo de
Trabalho e autonomia, Relacao interpessoal e Comunicacao e
Salde, ergonomia e bem-estar. )

1
Diagnostico organizacional preliminar - apresentacao a
empresa.

A Righi & Righi fornecera diagnosticos claros e detalhados,
apoiando a implementacdo de medidas preventivas e
fortalecendo as politicas de salde, seguranca e bem-estar.
Além disso, o diagndstico conta com funcionalidades
avancadas de visualizacdao de dados, permitindo analises por
setores, com eficiéncia e praticidade para uma gestao mais
assertiva.

J

~N

Avaliar os riscos, explorar problemas e propor
solugoes.

J

Registro, Elaboracao do Inventario de Riscos Psicossociais
com base no indice de riscos (Baixissimo — Baixo —
Moderado - Grave) constando as Interpretacoes e
implicagcoes encontradas no instrumento aplicado.
Posteriormente o inventario sera anexado ao PGR da
empresa.

J
~

Acompanhar, analisar o monitoramento continuo.
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Pilares que fundamentam o principio
de equidade na atuacao da Righi & Righi:

A metodologia da Righi permite a andlise de fatores
estressores presentes no ambiente de trabalho, os
quais, se nao forem devidamente gerenciados,
podem gerar impactos negativos a saude dos
colaboradores. Esses fatores sao avaliados por meio
de perguntas que indicam, por exemplo, tendéncias
de risco relacionadas a sobrecarga de trabalho,
assédio de qualquer natureza, conflitos
interpessoais, constrangimentos, pressoes de
tempo, falta de apoio, entre outros.

Ao interpretar os resultados da metodologia e
integra-los ao PGR, reconhecendo os pilares dos
fatores estressores, é possivel apresentar os riscos
de forma justa, estratégica e construtiva,
promovendo a saude e seguranca do trabalhador
sem expor diretamente termos sensiveis no ASO,
como "assédio”, "constrangimentos" ou
"sobrecarga".
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Dessa forma, garantimos a equidade na
aplicacdao da ferramenta, preservando a
imagem da empresa e promovendo acoes
concretas de prevencao e controle. Os fatores
sdao organizados nos seguintes pilares:.

Demandas do trabalho
Relacionamento interpessoal
Atividades da funcao

Controle sobre o trabalho
Apoio entre colegas de trabalho
Apoio da gestao

Comunicacao de mudancas
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COMO A RIGHI & RIGHI ATUA NA
GESTAO DESSES RISCOS.

A gestao dos riscos psicossociais vai muito além da elaboracdo de documentos ou
do simples atendimento as exigéncias do PGR. Trata-se de um processo continuo,
que envolve conscientizacdo, transformacdo cultural e aprimoramento da
estruturaorganizacional.

Paraisso, a Righi & Righi desenvolve acoes estratégicas como:

 Capacitacao de liderancas: preparacao dos gestores para identificar sinais de
sobrecarga, conflitos e possiveisimpactos emocionais nas equipes.

« Planejamento estruturado de saide mental: integracdao das iniciativas
psicossociais as areas de RH e SST, incluindo suporte especializado, campanhas
educativas e treinamentos continuos.

 Definicdao de politicas internas: criacao de diretrizes claras, canais de escuta ativa
€ mecanismos seqguros para comunicacao, dendncias e gestao de situacoes como
assédioou conflitos

« Promocdo do bem-estar: implementacdo de ambientes mais seguros e
saudaveis, com programas voltados a qualidade de vida, incentivo a praticas
fisicas, equilibrio entre vida pessoal e profissional e jornadas mais flexiveis.

* Revisdo de metas e processos: adequacao das demandas organizacionais para
evitar sobrecarga, pressdao excessiva e metas incompativeis com a realidade
operacional.

A Righi & RIGHI esta preparada para conduzir sua empresa nesse Novo Cenario,
integrando o cuidado com a saltde mental as obrigacoes legais e a
sustentabilidade do negédcio.

Gerenciar riscos psicossociais € atuar com responsabilidade, estratégia e
visdode longo prazo.
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FAQ - Perguntas e respostas

@ Quando passa a valer a nova NR-01?

=9

A obrigatoriedade de incluir fatores psicossociais no PGR entra em vigor a partir
de 26 de maiode 2026.

©)
=0

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) é a principal ferramenta da NR-1
paraidentificacdo, avaliacdo e controle dosriscos ocupacionais.

|

O que é o0 PGR e qual sua importancia?

=5 O que caracteriza Fatores psicossociais?

Sao elementos ligados a forma como o trabalho é organizado e vivenciado pelos
colaboradores.

" O que muda com a inclusdo desses fatores na NR-1?

@]III

A principal mudanca é a ampliacdao do escopo do PGR, incluindo riscos
relacionados asaide mental.

Quais fatores psicossociais devem ser analisados?

=@

Pressdo excessiva, falta de apoio, conflitosinternos, assédio e tarefas repetitivas.
E @ L] e

=5 Por que esses fatores foram incluidos na NR-1?

Parareforcaraimportancia dasatde mentalnoambiente corporativo.

Quem é responsavel por essa analise?

g

Equipe multidisciplinar capacitada.
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FAQ - Perguntas e respostas

Quais a¢oes preventivas podem ser adotadas?

o

Comunicacao, canais de escuta, equilibriode demandas e treinamentos.

Como identificar esses fatores?

Al

uestionarios, entrevistas e analise deindicadores.

O

E

Essa norma se aplica a todas as empresas?

I
©

v

m, todas sobregime CLT.

" Qual o impacto na saide dos colaboradores?

dlg

Afeta produtividade, clima organizacional e afastamentos.

@
©

Promoverambiente saudavel e identificarriscos.

Qual o papel dos gestores?

Il
@

Existe frequéncia de avalia¢ao?

©

Avaliacdo continua comrevisoes periodicas.

©)
©

Treinamentos, diagnoésticos e politicasinternas.

Como iniciar adequacao?

=5 Quais normas relacionadas?

NR-1,NR-05,NR-17 e1SO45001/45003.
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FAQ - Perguntas e respostas

Como capacitar colaboradores?

Treinamentos e acoes educativas.

é’®—®' Quais registros no PGR?

Diagnésticos, medidas e monitoramento.

=@
——— Papel da CIPA?
E9
Apoiaracoes preventivas.
=0 .
=5 Impacta produtividade?
Sim, reduz engajamento e eficiéncia.
=® .
=0 Como comunicar mudanca?
Treinamentos e comunicacaointerna.
=@
=0 Pequenas empresas?
Também devem cumprir.
=@ . - .
=0 Riscos do nao cumprimento?

Penalidades legais e prejuizos.

é’®—®' Como a NR-1 ajuda?

Fortalece culturade segurancaereduzriscos.
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FAQ - Perguntas e respostas

Documentos necessarios:

S

Os principais documentosincluem:

e Diagnoéstico preliminar;

* Andlise ergonomica preliminaroudo trabalho;
* Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
atualizado;

*Inventdrio de Riscos Ocupacionais;

*Planos de acdao e medidas preventivas
implementadas;

*Registros de treinamentos e capacitacoes;

*Documentacao de auditoriasinternas einspecoes.
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RIGHI & RIGHI
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